
หนวยการเรียนรูที่ 3

กระบวนการสรางการมีสวนรวมของชุมชน

ในการแกไขปญหาโรคตดิตอ

รวมถึงโรคตดิตออบุตัใิหมในพื้นที่

โดย
นางนพรัตน มงคลางกรู กองโรคตดิตอทัว่ไป



• เอกสารประกอบการบรรยาย 6 หัวขอ

• การประเมนิผล จาก

การทดสอบความรูกอน – หลัง การอบรม จํานวน 10 ขอ 
และผานการทาํแบบทดสอบ Post Test รอยละ 80
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หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 

1. รูปแบบการเรียนรู : เปนการศึกษาดวยตนเอง ใชเวลา 1 ชั่วโมง (60 นาที)

2. สื่อประกอบการเรยีนรู  : 

2.1 เอกสารประกอบการบรรยาย “หลักการจดัทาํแผนปฏบิัตกิารและการบริหารเชิงกลยทุธ” 

2.2 เอกสารประกอบการเรยีนรู ไดแก

2.2.1 แผนปฏิบตักิารเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรคตดิตอหรือโรคระบาด พ.ศ. 2566 - 2570

ตามพระราชบญัญตัโิรคตดิตอ พ.ศ. 2558

2.2.2 แผนปฏิบัติการดานเตรียมความพรอมปองกันและแกไขปญหาโรคตดิตออบุัตใิหม พ.ศ. 2566 – 2570

2.3 วิดีทัศนการจดักระบวนการจดัทาํแผนปฏบิัตกิารฯ

รูปแบบและสื่อการเรยีนรู



จุดประสงค

1. เพ่ือใหผูเรียนมีความรูและความเขาใจกระบวนการมีสวนรวมในการ

แกไขปญหาของชุมชนในการปองกันและควบคุมโรคติดตอรวมถึง

โรคติดตออุบัติใหม 

2. เพ่ือใหผูเรียนสามารถสรางการมีสวนรวมชุมชน (ตําบล) ในการจัดทํา

มาตรการปองกันควบคุมโรคใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติการของจังหวัด

3. เพ่ือใหผูเรียนมีภาวะความเปนผูนํา การเสริมพลังและสามารถทํางาน

เปนทีมใหคําแนะนําและขอคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการ และการมีสวนรวมในชุมชนไดดี
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หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 



1. การศึกษาสํารวจชุมชน สภาพปญหา และเครือขาย

2. จัดเวทีคืนขอมูลใหชุมชนเพ่ือจัดลําดับความสําคัญของปญหา

3. จัดทําแผนแกไขปญหาของชุมชน

4. การดําเนินงานตามแผนที่วางไว

5. ติดตามประเมินผล การถอดบทเรียนกระบวนการ สรุปผล 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู

6. ปรับปรุงและแกไขแผนการดําเนินงานในครั้งตอไป

รายละเอยีดเนือ้หา
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หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 



การศึกษาสํารวจชุมชน 
สภาพปญหา และเครือขาย
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หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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การศึกษาสาํรวจชมุชน สภาพปญหา และเครือขาย

การศึกษาและสาํรวจชุมชน  

คือ กระบวนการที่สําคัญในการเขาใจสภาพปญหา และเครือขายในชุมชน ประกอบดวย 

1. การสํารวจ
สถานที ่

2. การสํารวจ
ประชากร 

3. การสํารวจ
เครือขาย 

4. การสํารวจ
สภาพปญหา

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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• การสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล (In-depth
interview) เปนการซักถามพูดคุยกันระหวาง
ผูสัมภาษณและผูใหสัมภาษณ เปนการถามเจาะลึกลวง
คําตอบอยางละเอียดถี่ถวน การถามนอกจากจะให
อธิบายแลว จะตองถามถึงเหตุผลดวย 

• การสัมภาษณแบบน้ี จะใชไดดีกับการศึกษาในเรื่องที่
เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล    เจตคติ ความตองการ 
ความเช่ือ คานิยม บุคลิกภาพในลักษณะตาง ๆ 

การคนหาขอมลูตางๆ 
ในชุมชน ดวยวิธี

การสมัภาษณแบบ
เจาะลกึ 

(In-depth 
Interview)

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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1. เปนวธิกีารทีท่าํใหผูสัมภาษณ

ไดพูดอยางละเอยีดและลกึในหวัขอเฉพาะ

ที่ตองการเปนการตดิตอสือ่สารโดยตรง

2. สามารถทาํใหเขาใจในขอมลูระหวางกนั

และกันไดด ีถามีความเขาใจผิดกส็ามารถแกไข

ไดทันที

3. มีลักษณะยดืหยุนไดมาก สามารถดดัแปลง

และแกไขคาํถามจนกวาผูตอบจะเขาใจคําถาม

4. ขณะทีท่าํการสมัภาษณ สามารถใชวธิกีาร

สังเกตไปดวยไดวาผูใหสัมภาษณ มีความจรงิใจ

กับการตอบหรอืไม

ขอดีของวิธกีารสมัภาษณ
แบบเจาะลกึ

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 



9

ขอจํากดัของวิธกีารสมัภาษณแบบเจาะลกึ

1. ความสัมพันธท่ีใกลชิดกับผูถูกสัมภาษณ และความไววางใจ อาจมีผลตอการใหขอมูล

2. การท่ีผูใหสัมภาษณไมสนใจมติของเวลา อาจหลงลืมเลาบางอยาง หรือคิดวาเปนเรื่อง

ธรรมดาหรือไมสําคัญอยางท่ีผูสัมภาษณมองเห็น เขาก็จะไมเอยถึง ทําใหเกิดการละท้ิงรายละเอียด

ตาง ๆ ไปมาก

3. ตองระวังไมใสความคิดของตนเองลงไปในความคิดของผูถูกสัมภาษณ

4. สิ้นเปลืองคาใชจายมาก (ใชเวลา งบประมาณ และพลังงานมาก)

5. ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณจะเชื่อถือไดหรือไมขึ้นอยูกับความรวมมือ และความเต็มใจ

ของผูถูกสัมภาษณ

6. ความสําเร็จในการเก็บขอมูลวิธีนี้ขึ้นอยูกับความสามารถของผูสัมภาษณ

7. การสัมภาษณขึ้นอยูกับสภาพทางอารมณ ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดการบิดเบือนได

8. การสัมภาษณบางครั้งขึ้นอยูกับการตัดสินใจทันทีทันใดและความจําของผูถูกสัมภาษณ

ทําใหขอมูลอาจผิดพลาดได

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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ความหมายการสนทนากลุม (Focus group Discussion)

การสนทนากลุม  คือ การสัมภาษณในอีกรูปแบบหนึ่งที่รวบรวมขอมูลจาก

การสนทนากับกลุมผูใหขอมูลในประเด็นปญหาที่เฉพาะเจาะจง โดยมีผูดําเนินการ

สนทนากลุม (Moderator) เปนผูคอยจุดประเด็นในการสนทนา เพื่อชักจูงใหกลุมเกิด

แนวคิดและแสดงความคิดเห็นตอประเด็นหรือแนวทางการสนทนาอยางกวางขวาง

ละเอียดลึกซ้ึง โดยมีผูเขารวมสนทนาในแตละกลุมประมาณ 6-10 คน ซ่ึงเลือกมาจาก

ประชากรเปาหมายที่กําหนดเอาไว (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย, 2549)

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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การเลือกกลุมตัวอยาง
โดยทั่วไปจะเลือกจากกลุมตัวอยาง
ที่มีลักษณะทางประชากร สังคม 

เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม
และมีประสบการณที่คลายคลึง

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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ขั้นตอนดาํเนินการสนทนากลุม

1. กําหนดปญหาหรอืหวัขอ รวมทัง้คาํถามและวตัถปุระสงคของการวจิยัใหเหมาะสม

2. กําหนดกรอบการเลอืกกลุมตวัอยาง

3. กําหนดทมีงาน ประกอบดวย ผูดําเนนิการสนทนา (Moderator) ผูจดบันทกึ (Notetaker) 
และผูชวยทัว่ไป (Assistant)

4. สราง/ทดสอบแนวคําถาม

5. เลือกกลุมตวัอยาง

6. จัดการสนทนากลุม

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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การดําเนนิการสนทนากลุม

ในชวงแรกผูดําเนินการสนทนาควรเริ่มจากการแนะนําตนเอง และทีมงาน

(ผูจดบันทึก และผูบริการทั่วไป) โดยควรพยายามสรางบรรยากาศที่เปนกันเอง

ควรจัดเตรียมอุปกรณ (กระดาษสําหรับจดบันทึกและดินสอ ชารทหรือกระดานดํา 

เครื่องบันทึกเสียง) ที่ใชในการสนทนากลุมใหพรอม หลังจากนั้นจึงดําเนินการตาม

ขั้นตอนตอไปนี้

1. อธิบายถึงวัตถุประสงคของการศึกษา และจุดมุงหมายในการจัดสนทนากลุม

2. กอนเริ่มสนทนากลุม ควรสรางบรรยากาศเปนกันเอง เพื่อสรางความคุนเคย

3. เมื่อผูเขารวมสนทนากลุมเริ่มมีความคุนเคยกนั จึงเริ่มคําถามในแนวการ

สนทนาที่จัดเตรียมไว

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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บทบาทของทมีงานในการจดัสนทนากลุม

1. ผูดําเนนิการสนทนา (Moderator)

1. ผูคุยเกง มีความสามารถในการซักถาม ควรมีการพูดแทรกตลกอยางเหมาะสม

2. สามารถสรางบรรยากาศใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตอกัน ไมควรซักถาม

รายบุคคล

3. ไมแสดงความคิดเห็นของตนเอง ไมควรขมความคิดผูอ่ืน หรือชักนําผูอ่ืนใหเห็นคลอย

ตามกับผูที่พูดเกง (Dominate) ควรจะปลอยใหผูเขารวมแสดงความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ 

อิสระเสรีและเปนธรรมชาติมากที่สุด

4. สรางบรรยากาศใหคนที่ไมคอยพูดใหแสดงความคิดเห็นออกมาใหได

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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2. ผูจดบันทกึ (Note taker)

1. จะตองอยูรวมตลอดเวลา

2. ควรทําหนาที่ในการจดบันทึกเพียงอยางเดียวไมควรรวมสนทนาดวย เพราะจะทํา

ใหการจดบันทึกขอมูลไมครบถวน

3. จะตองเปนผูถอดเทปดวยตนเอง เพ่ือความเขาใจในสิ่งที่ไดบันทึก และเน้ือหา

สาระในเทปที่ตรงกัน

3. ผูชวย (Assistant)

1. ควบคุมเครื่องบันทึกเสียงและเปลี่ยนเทปขณะที่กําลังดําเนินการสนทนา

2. อํานวยความสะดวกแกผูดําเนินการสนทนาและผูจดบันทึก เพ่ือใหแตละคนทํา

หนาที่ไดอยางเต็มที่

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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จัดเวทีคืนขอมูลใหชมุชน

เพื่อจัดลําดับความสําคัญของปญหา

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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จัดเวทีคนืขอมูลใหชมุชนเพือ่จดัลาํดบัความสาํคัญของปญหา

การจัดเวทีคืนขอมูลใหกับชุมชนเปนหนึ่งในกิจกรรมที่สามารถชวยเพ่ิม

ความตระหนักเกี่ยวกับการดําเนินการหรือการปฏิบัติตามแผนของชุมชน

ซ่ึงกิจกรรมเชนนี้มีขอดีท่ีจะชวยใหคนในชุมชนเขาใจถึงความสําคัญของการปฏิบัติ

ตามแผนการปองกันควบคุมโรคของชุมชน

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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ตัวเกณฑทีส่าํคญัในการพจิารณาจัดลาํดับความสําคญัของปญหาในชมุชน มีดังนี้

ความรายแรง และความเรงดวนของปญหา

ขนาดของชุมชน

ขนาดของปญหา

ความเสยีหายในแงการพัฒนา

การยอมรบัปญหารวมกันของชุมชน

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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ปญหา เกณฑ
ความรายแรง

และเรงดวน

ของปญหา

ขนาดของชมุชน 

และพื้นที่ที่ถกู

กระทบจาก

ปญหา

ขนาดของ

ปญหา

ความเสียหายใน

แงการพฒันา

การยอมรบั  

ปญหารวมกนั

ของชมุชน

คะแนนรวม ลําดับ

น้ําหนัก

คะแนน
4 4 4 3 3

ปญหาที ่1

ปญหาที ่2

ฯลฯ

ตัวอยาง ตารางการจดัลาํดบัความสาํคญัของปญหา

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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เกณฑ การใหคะแนนการจดัลําดบัความสาํคญัของปญหา ดังนี้

ความรายแรงและเรงดวนของปญหา
คะแนน นิยาม หมายเหตุ

1 ไมมีความรายแรงและไมเรงดวนมาก

2 มีความรายแรงนอยและเรงดวนนอย

3 มีความรายแรงนอย แตเรงดวนมาก

4 มีความรายแรงมาก แตไมเรงดวน

5 มีความรายแรงมากและเรงดวนมาก

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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ขนาดของชุมชน และพื้นที่ที่ถูกกระทบจากปญหา

คะแนน นิยาม หมายเหตุ

1 ประชาชนไดรับผลกระทบจากปญหานอยกวารอยละ 20

2 ประชาชนไดรับผลกระทบจากปญหารอยละ 20 - 40

3 ประชาชนไดรับผลกระทบจากปญหารอยละ 40 - 60

4 ประชาชนไดรับผลกระทบจากปญหารอยละ 60 - 80

5 ประชาชนไดรับผลกระทบจากปญหาเกินรอยละ 80

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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ขนาดของปญหา

คะแนน นิยาม หมายเหตุ

1 ปญหาขนาดเล็กมีกระทบเฉพาะดาน

2

3 ปญหาขนาดกลางมีกระทบบางดาน

4

5 ปญหาขนาดใหญมีกระทบหลายดาน

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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ความเสียหายในแงการพัฒนา

คะแนน นิยาม หมายเหตุ

1 ไมมีผลกระทบตอการพัฒนาชุมชน

2 มีผลกระทบตอการพัฒนาชุมชนนอยและยุติเร็ว

3 มีผลกระทบตอการพัฒนาชุมชนในอนาคต

4 มีผลกระทบตอการพัฒนาชุมชนในทันทีแตยุติเร็ว

5 มีผลกระทบตอการพัฒนาชุมชนในทันทีและตอเน่ือง

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 



หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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การยอมรับปญหารวมกันของชุมชน

คะแนน นิยาม หมายเหตุ

1 การยอมรับปญหารวมกันของชุมชนนอย

2

3 การยอมรับปญหารวมกันของชุมชนปานกลาง

4

5 การยอมรับปญหารวมกันของชุมชนมาก
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จัดทําแผนแกไขปญหาของชมุชน

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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1. การกําหนดเปาหมายที่ชัดเจนและเปนไปไดในการแกปญหา เปาหมายควรจะเปน

เชิงบวก มีความเหมาะสม และสามารถวัดได

2. การวางแผนและดําเนนิการออกแบบแผนงานทีเ่หมาะสมในการแกไขปญหา รวมถึง

การกําหนดกิจกรรมและทรัพยากรที่จําเปน เตรียมความพรอมในการดําเนินการและ

จัดทํากิจกรรมตามแผนที่กําหนด ซ่ึงแผนควรประกอบดวยขอมูลตาง ๆ ดังนี้ แผนที่

ชุมชน สภาพทั่วไป และสภาพปญหาของชุมชนขอมูลประชากร อาชีพ จํานวนวัด 

ตลาด รานคา เปนตน สรุปปญหา และความตองการ โครงการ หรือกิจกรรมที่จะ

ดําเนินการ

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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กิจกรรม ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ หมายเหตุ

ตัวอยาง ตารางการวางแผนและดาํเนนิการออกแบบแผนงาน

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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การดําเนินงานตามแผนที่วางไว

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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การดําเนนิงานตามแผนทีว่างไว 

ขั้นตอนการดาํเนินงานตามแผน มีดังน้ี

1. การจัดทีมและมอบหมายงาน นํากิจกรรมที่ไดกําหนดในแผนมาดําเนินงานรวมกัน  

2. การติดตามและการสื่อสาร เพ่ือใหงานดําเนินไปตามแผน ควรมีการติดตาม

ความกาวหนาของงานในระยะเวลาที่กําหนด และการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

สมาชิกในทีม

การดําเนินงานตามแผนชวยใหมีการควบคุมงานไดดีขึ้น และชวยลดความเสี่ยงใน

การไมบรรลุเปาหมายหรือเกิดปญหาในการดําเนินงาน อีกทั้งยังเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางานของทีมงาน

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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ติดตามประเมินผล 

การถอดบทเรยีนกระบวนการ 

สรุปผล และแลกเปลี่ยนเรียนรู

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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การติดตามประเมนิผล 
หมายถึง กระบวนการตรวจสอบและวิเคราะหผลลัพธของกิจกรรมหรือโครงการ 

เพ่ือใหมีการปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยนในการดําเนินงานในอนาคต การติดตามประเมินผล

ทําใหสามารถปรับปรุงและปรับเปลี่ยนกิจกรรมหรือโครงการที่ดําเนินการใหดีย่ิงขึ้น โดยการ

ติดตามประเมินผลตองมีตัวช้ีวัดที่กําหนดเพ่ือวัดผลลัพธที่คาดหวังหรือเปรียบเทียบกับ

เปาหมายหรือมาตรฐานที่กําหนดไว

การถอดบทเรียน เพ่ือทบทวนหลังการปฏิบัติงาน เมื่องานใดงานหน่ึงสิ้นสุดลง

อาจต้ังเปนประเด็นการสนทนา ในกิจกรรมที่ดําเนินงานกอนและหลังการดําเนินงาน มีอะไร

ที่บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย เกินเปาหมาย เพราะอะไร และไดเรียนรูอะไร โดยมี

หลักการที่สําคัญคือ จะตองใชทักษะการฟงที่มีคุณภาพซึ่งจะสงผลใหผูรวมงานเกิดการเรียนรู 

และไดความรูของเจาของงานน้ัน ๆ อยางมีประสิทธิภาพ

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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• 1. ระบุวัตถปุระสงค

• 2. ระบุขั้นตอนหรอืกระบวนการ 

• 3. อธิบายขัน้ตอน 

• 4. สรุปผลและเสนอแนะ 

• 5. ตรวจสอบความถกูตอง

ขั้นตอนกระบวนการ
การถอดบทเรยีน

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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ปรับปรงุและแกไข

แผนการดําเนินงานในครั้งตอไป

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 
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เมื่อมกีารดาํเนนิงานตามกจิกรรมทีไ่ดกาํหนดไวแลว 

• ควรมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินการ 

เพ่ือใหทราบวากิจกรรมท่ีดําเนินการไปแลว บรรลุตาม

วัตถุประสงคหรือไม 

• หากพบปญหาหรืออุปสรรค สามารถปรับแผนหรือ

ปรับปรุงกิจกรรมการดําเนินการใหเหมาะสมได โดย

พิจารณาจากปจจัยหลายดาน  

หลักสตูรการจดัทาํแผนปฏบิตัริาชการโดยการมสีวนรวมของเครอืขายการปองกนัควบคมุโรค  กองโรคตดิตอทัว่ไป กรมควบคมุโรค 



ขอขอบคณุหนวยงานสนับสนุนหลกั

35
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